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Contexte, Méthode, Résultats et Conclusions

Contexte. Depuis 2017, le programme PAROLE-Onco se développe au Québec dans le cadre d'une
recherche participative. Ce programme introduit dans les équipes cliniques, un nouvel acteur, le patient
accompagnateur (PA) qui apporte un soutien émotif, informationnel, éducationnel et de navigation. Ces
PA ont vécu un épisode de cancer et mettent a profit leurs savoirs expérientiels et I'utilisation du
systéme de santé pour d'autres personnes. Devant les résultats positifs des effets des PA sur les
patients, les équipes cliniques et eux-mémes, le MSSS désire introduire PAROLE-Onco dans son
prochain plan de lutte contre le cancer (2023-2028). Toutefois avant de déployer PAROLE-Onco sur tout
le Québec, une recherche interventionnelle a été menée pour augmenter le nombre d'établissements
offrant ce programme a 9 (des nouveaux ou des établissements qui souhaitaient couvrir d'autres
trajectoires). Cette recherche évalue les mécanismes de co-construction mis en place pour son
déploiement.

Méthode. Une étude de cas mixte multiple longitudinale a trois niveaux d’analyse (programme,
établissement, équipe) a été réalisée. Pour chacun des niveaux, un recueil quantitatif (questionnaires et
indicateurs) et qualitatif (entrevues et groupes de discussion) a été effectué en analysant les réles des
patients accompagnateurs chercheurs (PAC) .

Résultats. La stratégie de déploiement a mobilisé un soutien par des PAC et des chercheurs, la
création d'outils et une gestion du changement. Tous les établissements ont réussi a implanter des PA.
Ceux qui avaient déja implantés PAROLE-Onco ont partagé leurs outils. Une communauté de pratique a
été créée pour échanger sur les pratiques mises en place. Les PAC ont coaché les équipes pour
identifier et former des PA. Des ateliers portant sur les enjeux de la gestion de changement ont été
réalisés.

Conclusion. La méthodologie coconstruite entre les établissements, les PAC, les PA et les chercheurs
a permis de déployer PAROLE-Onco rapidement.

Message principal

Cette présentation permettra de présenter une recherche action participative pour mettre a I'échelle
une intervention complexe visant a améliorer |'expérience des personnes touchées par le cancer.



