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Communication orale

Axe du colloque

2/ Les patients dans la recherche interventionnelle : quel(s) rôle(s) et quelle(s) prise(s) en compte
de leurs expériences ?

Titre du résumé
Amélioration de la prise en soins des patients & aidants par l'intégration de l'expérience patient en 
cancérologie
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Co-auteur 2
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Détail du projet (poster & communication orale)
Contexte, Méthode, Résultats et Conclusions
En 2020, la Direction du Centre Eugène Marquis (CEM) à Rennes réactive le partenariat patient-
Professionnel afin d'améliorer la prise en soins des patients et des aidants. 
Ainsi, des Patients, aidants, RU et professionnels du centre sont impliqués au sein du Groupe de 
Collaboration Patient/Professionnels de santé (GCPP). 
Des patientes y partagent leur souhait d'accompagner leurs pairs durant leur parcours de soins. 
S'inspirant de l'expérience canadienne de Parole'onco (ref MPP) et française de LISA (institut de sein à 
Bordeaux, ref ARS Aquitaine), un sous-groupe de travail est créé, intégrant deux Patientes partenaires 
(PP), une Onco-radiothéapeute et une chargée de mission partenariat du CAPPS Bretagne. La direction 
accepte d'expérimenter l'intégration d'une patiente experte à l'équipe, de juin à octobre 2022, auprès de 
6 patientes. 
Cette expérimentation est pilotée par un comité de pilotage (COPIL) pluriprofessionnel, dont la PP. Elle 
y est considérée comme un acteur de soins et participe à améliorer le vécu des patients, encapaciter 
ces derniers et faciliter une compréhension fine du vécu du patient par les professionnels de soin. 
L'implication de chaque protagoniste engagé a permis d'identifier le cadre d'accompagnement (besoin, 
limites, freins, attentes) des patients et des soignants, de co-construire ensemble une fiche de poste, 
d'acculturer les professionnels opérationnels et sensibiliser la gouvernance à une façon 
complémentaire de prendre soin. 
Interactions retenues : renforcement du lien professionnel patient, évolution des pratiques 
quotidiennes ; écoute, prise de décision partagée, expression ajustée à la personne dans sa globalité, 
réévaluation de l'estime de soi de la PP, démotivation des professionnels accueil d'une nouveauté au 
sein de l'équipe de soins. 
Résultats obtenus : Création d'un poste, recherche de financement, communication de la pertinence de 
ce type de poste auprès des tutelles (ARS, ligue contre le cancer, région, département...) 

Message principal
Intégrer l'expérience patient dans les pratiques de soin est indispensable pour améliorer le parcours en 
oncologie. L'implication structurée de chacun et la construction collective redonnent sens aux 
professionnels et estime de soi aux patients.
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